Protocol

Informatievoorziening gescheiden ouders

datum advies DR: 2 juli 2026
datum instemming oudergeleding GMR: 5 oktober 2026

datum vaststelling CvB: 13 oktober 2026

s
’\*‘;@F

ONDERWIJSGROEP
AMERSFOORT




"
~

k. 3
ONDERWIJSGROEP

AMERSFOORT

INHOUDSOPGAVE

Informatieplicht van ouders
Informatieplicht van de school: algemeen
Informatieplicht van de school: nadere invulling

Leerlingen vanaf 12 jaar

1.

2

3

4

5.  Leerlingen vanaf 16 jaar

6 Leerlingen vanaf 18 jaar
7 Informatie aan (gezins)voogd of pleegouders
8 Nieuwe relaties

9

Verlofaanvragen

O O 00 oo oo Uuu un b~ W W

10. Procedure

[EY
o

11. Bijlagen
Bijlage 1: welke ouder heeft recht op welke informatie? 10

Bijlage 2: Relevante wetsartikelen 11



”»

v

ONDERWIJSGROEP
AMERSFOORT

- 3
~

Protocol “informatievoorziening gescheiden ouders”

Dit protocol geeft afspraken en richtlijnen over de informatievoorziening aan en
door gescheiden ouders. Dit protocol is zowel voor de ouders van onze
leerlingen als onze medewerkers bedoeld, zodat voor beide partijen helder is
wat men over en weer van elkaar mag en kan verwachten.

1. Informatieplicht van ouders

Ouders hebben naar de school een schriftelijke informatieplicht. Dit houdt in dat de
school op de hoogte moet worden gesteld betreffende hun burgerlijke staat. De
burgerlijke staat moet worden ingevuld op het aanmeldingsformulier. Eventuele
wijzigingen hierin, in de loop van de schoolperiode van de leerling, moeten zo snel
mogelijk doorgegeven worden.

De ouders, waarvan het ouderlijk gezag niet bij beide ouders ligt, zijn verplicht de
relevante passages uit de officiéle stukken (bijv. het ouderschapsplan of de
beschikking van de rechter) betreffende de leerling (0.a. over ouderlijk gezag,
bezoekrecht, etc.) aan de school te verstrekken, zodat dit in het dossier van de
leerling kan worden bewaard. Dit wordt bij de intake aan de ouders verzocht en
blijft van kracht gedurende alle jaren dat de leerling staat ingeschreven bij de school.
Deze informatie is noodzakelijk, zodat er ook kan worden gehandeld volgens dit
protocol.

2. Informatieplicht van de school: algemeen

De school stelt zich in geval van een scheiding neutraal op. Beide ouders hebben
recht op dezelfde informatie. Het initiatief voor het maken/aanpassen van afspraken
ligt in eerste instantie bij de ouders. Hieronder valt ook het verzoek om informatie
dubbel te ontvangen (zoals schoolgids, kopie rapport of toegang tot het digitale
rapport, informatiebrieven en inschrijfformulieren voor ouderavonden, stedenreizen
en uitwisselingen). Ingeval van “dubbele” informatie worden er door de
desbetreffende afdelingsleider en/of mentor afspraken gemaakt met de ‘vragende
ouder’ over de wijze van informatieverstrekking (via het kind, via de post etc.).
In het geval dat beide ouders het gezag hebben, zal het contact tussen ouders en
school in beginsel worden onderhouden via de ouder waarvan de adresgegevens van
de leerling in het leerlingsysteem vermeld staan, tenzij ouders dit anders aangeven
bij de inschrijving van hun kind. De school gaat er van uit dat alle relevante
informatie door deze ouder aan de ander wordt doorgegeven.
Als de school er van op de hoogte is dat de informatievoorziening tussen beide
ouders moeizaam verloopt of er niet is, dan heeft de school een
inspanningsverplichting. De school moet dan de betreffende informatie ook aan de
andere ouder verschaffen. De school heeft hierin een eigen verantwoordelijkheid.
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3. Informatieplicht van de school: nadere invulling

De school heeft een informatieplicht aan de ouders die het ouderlijk gezag hebben.
Onderstaand wordt omschreven hoe de school aan deze informatieplicht voldoet.

a. de ouders hebben allebei het ouderlijk gezag
Alle ouders met gezag hebben hetzelfde recht op informatie en consultatie door de
school. De wet maakt geen onderscheid tussen verzorgers en niet-verzorgers.
In geval van (mede) gezag omvat de informatieverstrekking ten minste:
het verstrekken van de schoolgids, de periodebrieven, de
rapporten/toetsresultaten van de leerling in kwestie, overige relevante
informatie over de leerling;
uitnodiging voor een ouderavond en op ouders gerichte schoolactiviteiten, dan
wel activiteiten waarbij ouderparticipatie vanuit de school gewenst is;
verzoeken om toestemming voor begeleiding en onderzoek van de leerling in het
kader van diens schoolloopbaan;
inzage in de door de school vastgelegde persoonsgegevens, waaronder het
leerlingendossier wanneer de leerling jonger is dan zestien jaar.

Uitgangspunt hierbij blijft dat beide ouders op gelijke wijze geinformeerd en
geconsulteerd worden. Met andere woorden er is geen sprake van onderscheid
tussen verzorger en niet-verzorger. Dit nog los van het feit dat in geval van co-
ouderschap dit onderscheid niet te maken is.

b. één van de ouders heeft het ouderlijk gezag, de andere ouder is uit de
ouderlijke macht gezet

Het contact tussen ouders en school vindt alleen plaats met de ouder die het
ouderlijk gezag heeft. De school is geen rekenschap verschuldigd aan de andere
ouder en verstrekt derhalve ook geen informatie, tenzij deze ouder daartoe een
verzoek indient.
Indien de ouder zonder gezag daarom verzoekt moet de school informatie
verstrekken over de voortgang van het kind. De ouder zonder gezag heeft recht op
informatie inzake belangrijke feiten en omstandigheden die de persoon van het kind
of diens verzorging en opvoeding betreffen.
Op basis van jurisprudentie zijn dat: rapporten, informatie rond schoolkeuze,
informatie met betrekking tot de schoolloopbaan en specifieke problemen tenzij:
a. deinformatie ook niet aan de met het gezag of verzorging belaste ouder zou

worden verstrekt (zie artikel 377c BW) of
b. het belang van de leerling zich daartegen verzet.
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Indien de school een verzoek om informatie afwijst, zal zij dit met redenen omkleed
kenbaar maken aan verzoeker/verzoekster.

In situaties waarin de school ten aanzien van de informatieverstrekking vermoedt
dat informatieverstrekking niet in het belang van de leerling is, dan zal zij de kwestie
voorleggen aan een onafhankelijke deskundige zoals de huisarts of een psycholoog.
Met het oog op artikel 377c (zie bijlage 2) en het risico dat naar de rechter gegaan
wordt, is een onafhankelijk advies een vereiste.

Mocht de school geen of onduidelijke informatie verkrijgen over het gezag of
twijfelen aan de informatie van de ouders dan kan het gezagsregister geraadpleegd
worden.
(https://www.rechtspraak.nl/Registers/Gezagsregister/Paginas/default.aspx)

4. Leerlingen vanaf 12 jaar

Voor leerlingen onder de 16 jaar treden ouders op als wettelijk vertegenwoordiger.

Dat betekent dat ouders dus uitgebreide (medische) informatie ontvangen over de
ontwikkeling van hun kind en namens hun kind recht hebben op inzage in het

leerlingdossier. Vanaf 12 jaar wordt een kind door de wet gezien als 'in staat tot een redelijke
waardering van zijn belangen'. Als het kind expliciet en met gegronde redenen aangeeft dat de
ouder zonder gezag bepaalde informatie niet mag ontvangen, moet de school dit serieus
meewegen waarbij hetgeen onder 3b onverminderd van kracht blijft.

5. Leerlingen vanaf 16 jaar

In het algemeen geldt, ook wanneer de ouders niet zijn gescheiden, dat de rechten
rondom informatievoorziening en het leerlingdossier (recht op inzage, kopie,
correctie, aanvulling etc.) in beginsel gelden voor de leerling.

Vanaf 16 jaar mag een leerling zelf beslissen over de informatieverstrekking en over
zijn/haar leerlingdossier als de leerling wilsbekwaam is. De ouder kan alleen met
toestemming van de leerling zelf over het gehele dossier beschikken.

De leerling wordt vooral zelf geinformeerd/betrokken en de leerling heeft altijd een
stem in wie waarover geinformeerd wordt. In harmonieuze situaties worden ouders/
verzorgers over het algemeen in de informatieverstrekking en besluiten
meegenomen. Bij wilsonbekwaamheid worden altijd de ouders/verzorgers
geinformeerd/betrokken.

Indien de leerling geen toestemming geeft om uitgebreide informatie te verstrekken
aan (één van) de ouders of geen toestemming geeft tot inzage van zijn/haar
schooldossier, mag de school de informatie niet verstrekken. Dit is vastgelegd in de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Ouders hebben géén:

e recht opinzage in het dossier van zijn of haar kind; of
e recht op (medische) informatie of inzien van het OPP.
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WEél heeft de school de plicht, op basis van artikel 2.97 van de Wet Voortgezet
Onderwijs, om ouders op de hoogte te stellen over de studievoortgang van hun kind
zolang deze minderjarig is, dus tot hun kind 18 is. Ouders ontvangen wel:
e informatie over de schoolprestaties van hun kind — denk aan rapporten
eventueel aangevuld met een beschrijving van de extra begeleiding die
de leerling ontvangt;
e algemene informatie over de school zoals de schoolgids,
activiteitenkalender, nieuwsbrieven.

In complexe situaties kan de school, in het belang van de leerling, beredeneerd
afwijken waarover de leerling en ouders altijd geinformeerd worden. In alle
gevallen blijven ouders/verzorgers met gezag beslissingsbevoegd over de leerling
tot het 18e levensjaar.

6. Leerlingen vanaf 18 jaar

Vanaf 18 jaar wordt de leerling als volwassen beschouwd en wordt de leerling zelf
geinformeerd/betrokken en bepaalt de leerling zelf wie waarover geinformeerd
wordt. In harmonieuze situaties worden ouders/verzorgers over het algemeen in de
informatieverstrekking en besluiten meegenomen. Bij wilsonbekwaamheid worden
altijd de ouders/verzorgers geinformeerd/betrokken. In complexe situaties kan de
school, in het belang van de leerling, beredeneerd afwijken waarover de leerling en
ouders altijd geinformeerd worden.

7. Informatie aan (gezins)voogd of pleegouders

Voogd

De voogd is de persoon die voogdij heeft en heeft de bevoegdheden van een ouder met gezag.
De ouder is dan uit het ouderlijk gezag gezet door de rechter of is overleden. De voogd is dus
eerste aanspreekpunt voor de school. Er is dus geen toestemming van ouders nodig, maar zij
hebben wel recht op informatie op

hoofdlijnen.

De voogd:

e ontvangt informatie over de schoolprestaties, denk aan rapporten eventueel
aangevuld met een beschrijving van de extra begeleiding die de leerling ontvangt;
heeft namens het kind tot 16 jaar recht op inzage in het leerlingdossier;
ontvangt en ondertekent namens het kind onder 16 jaar het OPP;

e ontvangt algemene informatie over de school zoals de schoolgids,
activiteitenkalender, nieuwsbrieven.

Indien de ouder(s) nog leven, ontvangt/ontvangen deze wel:
e informatie over de schoolprestaties van zijn / haar kind — denk aan rapporten
eventueel aangevuld met een beschrijving van de extra begeleiding die de
leerling ontvangt;
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e algemene informatie over de school zoals de schoolgids, activiteitenkalender,
nieuwsbrieven.

De ouder(s) heeft/hebben geen recht:
e opinzage in het dossier van zijn of haar kind;
e op (medische) informatie of inzien van het OPP.

De school is dus verplicht om ouders te informeren, tenzij het niet in het belang is van het kind
om de informatie te geven of wanneer er zwaarwegende andere redenen zijn om geen
informatie te geven.

Gezinsvoogd

De gezinsvoogd (ook wel jeugdbeschermer genoemd) organiseert bij een ondertoezichtstelling
(OTS) hulp en steun in het gezin. De gezinsvoogd heeft geen gezag, want de ouders houden bij
een OTS het gezag, zij het beperkter. De ouders blijven het eerste aanspreekpunt voor de school,
ook voor toestemming. Belangrijke beslissingen nemen ouders samen met de gezinsvoogd.

De ouder(s):

e ontvangt informatie over de schoolprestaties— denk aan rapporten eventueel
aangevuld met een beschrijving van de extra begeleiding die de leerling ontvangt;
heeft namens het kind tot 16 jaar recht op inzage in het leerlingdossier;
ontvangt en ondertekent namens het kind onder 16 jaar het OPP;

e ontvangt algemene informatie over de school zoals de schoolgids,
activiteitenkalender, nieuwsbrieven.

Als er geen overeenstemming met de ouders mogelijk is, zal de school de gezinsvoogd hierover
informeren.

Deze informatie is immers belangrijk voor de uitvoering van de ondertoezichtstelling. De
gezinsvoogd zou ervoor kunnen kiezen om in het belang van het kind, de ouders schriftelijke
aanwijzingen te geven.

Belangrijk te weten is dat de school op basis van artikel 7.3.11 lid 4 van de Jeugdwet een
informatieplicht heeft aan de gezinsvoogd wanneer deze belangrijk is voor het uitvoering van de
ondertoezichtstelling. Daarbij is van belang dat niet meer informatie wordt verstrekt dan
noodzakelijk én dat het een informatierecht is, geen inzage- en afschriftrecht. Voor deze
informatieverstrekking is geen toestemming van de ouder(s) nodig. Vanuit het oogpunt van
transparantie zullen we daar waar kan de ouder(s) informeren over het feit dat de school op
basis van een wettelijke verplichting informatie aan de gezinsvoogd heeft gegeven of zal geven.

Pleegouders

Een pleegouder heeft geen gezag over het kind. Het gezag ligt bij ouders, vaak met
een gezinsvoogd als begeleider. Dit betekent dat de ouders degene zijn die
uitgebreide (medische) informatie ontvangen en toestemming moeten geven. De
school is dus verplicht om ouders te informeren, tenzij het niet in het belang is van
het kind om de informatie te geven of wanneer er zwaarwegende andere redenen
zijn om geen informatie te geven.
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De ouder(s):

e ontvangt informatie over de schoolprestaties— denk aan rapporten eventueel
aangevuld met een beschrijving van de extra begeleiding die de leerling
ontvangt;

e heeft namens het kind tot 16 jaar recht op inzage in het leerlingdossier;

e ontvangt en ondertekent namens het kind onder 16 jaar het OPP;

e ontvangt algemene informatie over de school zoals de schoolgids,
activiteitenkalender, nieuwsbrieven.

De pleegouder en gezinsvoogd ontvangen:

e informatie over de schoolprestaties van het kind — denk aan rapporten
eventueel aangevuld met een beschrijving van de extra begeleiding die de
leerling ontvangt;

e algemene informatie over de school zoals de schoolgids,
activiteitenkalender, nieuwsbrieven.

Een pleegouder kan in enkele gevallen ook voogd zijn. Als dat zo is dan is er een
rechterlijke beslissing waarin dat staat en is de voogd degene die toestemming
geeft. In dat geval worden de pleegoudervoogden de wettelijk vertegenwoordigers
van hun pleegkind en ontvangen uitgebreide (medische) informatie met betrekking
tot de ontwikkeling van hun pleegkind.

8. Nieuwe relaties

De school heeft geen informatieplicht aan eventuele nieuwe relaties. De nieuwe
partner is in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming immers een
derde en de school mag zonder instemming van de beide ouders met gezag geen
informatie over de leerling verstrekken aan derden. Indien één van de ouders wenst
dat de nieuwe relatie aanwezig is bij de gesprekken staat de school hiervoor open,
mits de andere ouder, en de leerling als hij ouders is dan 16 jaar, daarmee instemt.
De school mag geen informatie geven aan de nieuwe relatie zonder het bijzijn van
één van de ouders. Mochten beide ouders instemmen met de aanwezigheid van de
nieuwe partner bij een oudergesprek, kan school desondanks besluiten deze nieuwe
partner niet toe te laten tot het oudergesprek. De school heeft immers slechts de
verplichting om ouders van leerlingen te informeren over de voortgang van de
leerling en hoeft hierover niet in gesprek te gaan met derden. De situatie ligt echter
anders wanneer de nieuwe ouder gezien moet worden als de verzorger (of voogd)
van het kind. Onder de definitie van ouder in de Wet op het Voortgezet Onderwijs
(WVO) worden ook personen die als verzorger aangemerkt worden begrepen.
Nieuwe partners van ouders die tevens verzorger zijn in de zin van de WVO hebben
ook recht op informatie over de voortgang van het kind en mogen dus ook
deelnemen aan ouderavonden (mits de leerling de leeftijd van 16 jaar nog niet heeft

8
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bereikt). De school hoeft hier geen instemming van de andere ouder voor te vragen.
Ook kan er sprake van stiefouder gezag (artikel 1:253 t BW). Dit wordt toegekend
door de rechter. Indien dat het geval is heeft de stiefouder recht op dezelfde
informatie als de ouder met gezag. Hierbij wordt nogmaals verwezen naar de
schriftelijke informatieplicht van ouders. Ouders dienen de school hierover te
informeren en wijzigingen, in de loop van de schoolperiode van de leerling, moeten
zo snel mogelijk worden doorgegeven.

9. Verlofaanvragen

Verlofaanvragen kunnen alleen gedaan worden door de ouder (of voogd) die het
ouderlijk gezag heeft en wanneer het kind bij die ouder in huis woont. Ouders bij
wie de leerling niet in huis woont, kunnen alleen een verlofaanvraag indienen met
schriftelijke toestemming van de andere ouder.

In het geval van co-ouderschap kunnen beide ouders een verlofaanvraag indienen.
De school gaat ervan uit dat alle relevante informatie door de betreffende ouder aan
de ander wordt doorgegeven. De toekenning van een verlofaanvraag wordt
standaard ook naar de andere ouder gecommuniceerd. Deze ouder heeft het recht
om bezwaar te maken tegen die beslissing. De school kan vervolgens het besluit
heroverwegen op basis van de ingebrachte argumenten. De school besluit evenwel
op basis van de Leerplichtwet en neemt een onafhankelijke positie in. Ouders, of
andere personen, die geen ouderlijk gezag hebben kunnen geen verlof aanvragen.

10.Procedure

Bij inschrijving wordt uitgevraagd wat de gezinssituatie is

Ouders wordt gevraagd bij inschrijving op de school om informatie te geven over hun
gezinssituatie, hoe het ouderlijk gezag is geregeld of dat er sprake is van een
jeugdbeschermingsmaatregel (gezinsvoogd of voogd).

Bij zittende leerlingen informeren de ouders de school

De ouders en/of de (gezins)voogd informeren de school zo snel mogelijk over
wijzigingen in de gezinssituatie. Hierbij worden de relevante feiten als het
ouderlijke gezag, de beslissingsbevoegdheid, het mogelijk nieuwe adres van het
kind, het adres van beide ouders aan de school doorgegeven (onderbouwd met
relevante documenten). De school moet schriftelijk op de hoogte worden gebracht
van de aanstelling van een (nieuwe) gezinsvoogd.

Bijlagen bij dit protocol:
1. Tabel met welke ouder recht heeft op welke informatie
2. Relevante wetteksten
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Hieronder vindt u een schema waarin de soorten verbintenissen tussen ouders zijn
omschreven. U kunt zo gemakkelijk zien welke ouder recht heeft op welke

informatie.

Voor wie

Alle informatie

Beperkte informatie

A Ouders die met elkaar zijn getrouwd;
voor beide ouders geldt:

X

B Ouders die zijn gescheiden;
voor beide ouders geldt:

X

C Ouders die hun partnerschap hebben
laten registreren

D Ouders die niet met elkaar zijn
getrouwd, maar via goedkeuring van
de rechtbank het gezamenlijk gezag
uitoefenen

E Ouder die niet met het gezag is belast

X artikel 1:377c BW

F In geval van samenwonen,
vader/duomoeder heeft kind erkend,

niet ingeschreven in gezagsregister;
voor vader/duomoeder geldt:

X artikel 1:377c BW

G In geval van samenwonen, vader heeft
kind erkend en ingeschreven in
gezagsregister; voor beide ouders
geldt:

H Stel heeft samengewoond, nu uit
elkaar, kind is erkend, ingeschreven in
gezagsregister; voor beide ouders
geldt:

I Stel heeft samengewoond, nu uit
elkaar, kind is erkend, maar niet

ingeschreven in het gezagsregister;
voor vader/duomoeder geldt:

X artikel 1:377¢c BW

J Ouders beiden uit de ouderlijke macht
gezet, kind is onder voogdij geplaatst;
voor beide ouders geldt:

X artikel 1:377¢c BW

K Voogd

X

Biologische vader, die zijn kind niet
heeft erkend

Geen
informatie

Geen informatie

10



Bijlage 2: Relevante wetsartikelen

Artikel 1:377 burgerlijk wetboek
Als uitgangspunt dient artikel 1:377 van het burgerlijk wetboek. Hierin is vastgelegd
hoe met de informatievoorziening omgegaan dient te worden.

Artikel 1:377b

1. De ouder die met het gezag is belast, is gehouden de niet met het gezag belaste
ouder op de hoogte te stellen omtrent gewichtige aangelegenheden met
betrekking tot de persoon en het vermogen van het kind en deze te raadplegen -
zo nodig door tussenkomst van derden - over daaromtrent te nemen beslissingen.
Op verzoek van een ouder kan de rechter ter zake een regeling vaststellen.

2. Indien het belang van het kind zulks vereist kan de rechter zowel op verzoek van
de met het gezag belaste ouder als ambtshalve bepalen dat het eerste lid van dit
artikel buiten toepassing blijft.

Artikel 1:377c

1. Onverminderd het bepaalde in artikel 377b van dit boek wordt de niet met het
gezag belaste ouder desgevraagd door derden die beroepshalve beschikken over
informatie inzake belangrijke feiten en omstandigheden die de persoon van het kind
of diens verzorging en opvoeding betreffen, daarvan op de hoogte gesteld, tenzij die
derde de informatie niet op gelijke wijze zou verschaffen aan degene die met het
gezag over het kind is belast dan wel bij wie het kind zijn gewone verblijfplaats
heeft, of het belang van het kind zich tegen het verschaffen van informatie verzet.

2. Indien de informatie is geweigerd, kan de rechter op verzoek van de in het eerste
lid van dit artikel bedoelde ouder bepalen dat de informatie op de door hem aan te
geven wijze moet worden verstrekt. De rechter wijst het verzoek in ieder geval af,
indien het belang van het kind zich tegen het verschaffen van de informatie verzet.

Artikel 2.97 Wet op voortgezet Onderwijs 2020

Het bevoegd gezag rapporteert over de vorderingen van de leerlingen aan hun
ouders, dan wel aan de leerlingen zelf als zij meerderjarig en handelingsbekwaam
zijn.

Artikel 20 van de Wet op de Expertisecentra

Het bevoegd gezag rapporteert met inachtneming van het leerlingvolgsysteem,
bedoeld in artikel 48c eerste lid, over de vorderingen van de leerlingen aan hun ouders
dan wel aan de leerlingen zelf indien zij meerderjarig en handelingsbekwaam zijn.

Artikel 7.3.11 Jeugdwet

Derden die beroepshalve beschikken over inlichtingen inzake feiten en

omstandigheden die de persoon van een onder toezicht gestelde minderjarige, diens
10



verzorging en opvoeding of de

persoon van een ouder of voogd betreffen, welke inlichtingen noodzakelijk kunnen
worden geacht voor de uitvoering van de ondertoezichtstelling, verstrekken de
gecertificeerde instelling die de ondertoezichtstelling uitvoert, deze inlichtingen
desgevraagd of uit eigen beweging, zonder toestemming van de betrokkenen en

indien nodig met doorbreking van de plicht tot

geheimhouding op grond van een wettelijk voorschrift of op grond van hun ambt of beroep.
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